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POLÍTICA DE PRIVACIDAD 
 

Nos importa tu privacidad 
 
BUNKER está comprometido con la transparencia y con ser un proveedor confiable. En ese 
sentido, pensamos que cuidar tu información privada es una parte clave para mantener tu 
confianza, nuestro activo más valioso. 
 
Esta Política de privacidad se creó para aclarar la forma en que recopilamos, usamos y 
almacenamos tus datos personales no públicos y otros tipos de información personal 
("Información personal"). Creemos que esto puede ayudarte a ejercer tus derechos de privacidad. 
 
Introducción 
 
Smartadvisor LLC (y/o sus afiliadas, en adelante "BUNKER", "nosotros" y/o "nuestro") ofrece un 
servicio de inversión automatizado (los "Servicios"). Nuestro sitio web ("Sitio") y los contenidos 
en línea están destinados únicamente a informarte sobre nuestra oferta de productos y nuestras 
credenciales. Esta Política de privacidad describe cómo BUNKER trata tu Información 
personal cuando usas o evalúas nuestro Sitio, Aplicación y/o Servicios. 
 
¿Por qué? Las empresas financieras eligen cómo comparten tu información personal. La ley 

federal otorga a los consumidores el derecho de limitar parte, pero no todo el 
intercambio. La ley federal también requiere que te informemos cómo recopilamos, 
compartimos y protegemos tu información personal. Por favor, lee este aviso 
atentamente. 
 

¿Qué? Las categorías de información que recopilamos dependen de si eres un usuario y/o 
cliente actual o pasado. 
Los tipos de información personal que recopilamos y compartimos dependen del 
producto o servicio que tengas con nosotros. Esta información puede incluir: 

● Nombre, número de teléfono 
● Número de Seguro Social, DNI o número de identificación fiscal 
● Domicilio o dirección de correo electrónico 
● Activos, ingresos e información financiera 

Cuando ya no seas nuestro cliente, continuaremos compartiendo tu información 
como se describe en este documento. 
 

¿Cuándo? Ejemplos de instancias en las que recopilamos información personal incluyen: 
● cuando respondes preguntas en el Sitio (o en la Aplicación, si 

corresponde) para determinar qué tipo de cartera podríamos 
recomendarte si te convirtieras en cliente; 

● cuando te registras para abrir una cuenta ya sea como usuario o como 
cliente; 

● cuando te comunicas con nuestra organización de servicio al cliente con 
preguntas; o 

● cuando te conviertes en cliente. 
 

¿Cómo? Todas las empresas financieras necesitan compartir la información personal de los 
clientes para llevar a cabo sus actividades comerciales diarias. En la siguiente 
sección, enumeramos las razones por las que las empresas financieras pueden 
compartir la información personal de sus clientes; las razones por las que eligen 
compartirlo; y si puedes limitar este intercambio. 
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Razones por las que podemos compartir tu información 
personal 
 

¿BUNKER 
comparte? 

¿Puedes limitar 
este 
intercambio? 
 

Para nuestros propósitos comerciales cotidianos 
Por ejemplo, para procesar tus transacciones, mantener tu(s) 
cuenta(s), responder a órdenes judiciales e investigaciones 
legales o informar a las agencias de crédito. Esto incluye 
compartir información con empresas no afiliadas que brindan 
procesamiento, consolidación y/o servicios operativos, entre 
otros, en relación con las funciones que manejamos y que nos 
ayudan a brindar un mejor servicio a tu cuenta. 

Sí No 

Para nuestros fines de marketing 
Para mejorar tu experiencia como cliente y mejorar la oferta 
de nuestros Servicios y productos para tí. Además, para 
ayudarte a evaluar nuestros Servicios, ofrecerte nuevos 
productos o servicios, mejorar nuestros Servicios y para 
investigación y análisis interno. 

Sí No 

Para marketing conjunto con otras empresas 
financieras 

No no compartimos 

Para los fines comerciales cotidianos de nuestras 
afiliadas 
Información sobre tus transacciones y experiencias. 

No no compartimos 

Para los fines comerciales cotidianos de nuestras 
afiliadas 
Información sobre tu solvencia. 

No no compartimos 

Para los fines de marketing de nuestros afiliados No no compartimos 

Para los fines de marketing de nuestros no-afiliados 
 

No no compartimos 

 
Ten en cuenta: si eres un cliente nuevo, podemos comenzar a compartir tu información dentro 
de los 10 días a partir de la fecha en que enviamos este aviso. Cuando ya no seas nuestro cliente, 
continuaremos compartiendo tu información como se describe en este aviso. Sin embargo, 
puedes comunicarte con nosotros en cualquier momento para limitar nuestro intercambio. 
 
Quiénes somos  
 
 
¿Quién 
proporciona este 
aviso? 
 

 
Smartadvisor LLC, una sociedad de responsabilidad limitada de 
Delaware. 

Lo que hacemos 
 
¿Cómo protege 
BUNKER mi 
información 
personal? 

Para proteger tu información personal del acceso y uso no 
autorizados, utilizamos medidas de seguridad que cumplen con la ley 
aplicable. Esto incluye medidas de seguridad física y acceso solo a 
empleados o subcontratistas que necesiten acceder a los datos por 
motivos específicos, que estarán sujetos a cláusulas de 
confidencialidad. BUNKER toma medidas razonables, esforzándose 
por utilizar las medidas técnicas u organizativas apropiadas, para 
proteger tu información personal de pérdida, uso indebido, acceso no 
autorizado, alteración, divulgación o destrucción. Sin embargo, 
ningún Internet, correo electrónico o sistema operativo electrónico 
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que permita la transmisión de datos es completamente seguro o está 
libre de errores; por lo tanto, no podemos asegurar ni garantizar la 
seguridad de la información que nos transmitas. 
 

¿Cómo puede 
BUNKER recopilar 
mi información 
personal? 

1.      Recopilación automática de datos. Podemos recopilar cierta 
información cuando utilizas nuestros Servicios. Esta información 
puede incluir tu dirección de protocolo de Internet ("IP"), 
identificadores de cookies, operador de telefonía móvil, publicidad 
móvil y otros identificadores únicos, detalles sobre tu navegador, 
sistema operativo o dispositivo, información de ubicación, proveedor 
de servicios de Internet, páginas que visita antes, durante y después 
de usar los Servicios, información sobre los enlaces en los que haces 
clic y otra información sobre cómo usas los Servicios. La información 
que recopilamos puede estar asociada con cuentas y otros 
dispositivos. 
 
2.       Información Anonimizada o Agregada. El Sitio y la Aplicación 
de BUNKER pueden registrar cierta información anónima o agregada 
sobre tu uso o evaluación de nuestros Servicios. La información 
anónima o agregada se utiliza para una variedad de funciones, 
incluida la medición del interés de los Usuarios y Clientes y el uso de 
varias partes o características del Sitio y la Aplicación. La información 
anonimizada o agregada no es Información personal, y podemos 
usar dicha información de varias maneras, incluido el análisis interno 
y la investigación. Podemos compartir esta información con terceros 
para nuestros propósitos en una forma anónima o agregada que está 
diseñada para evitar que alguien te identifique. 
 
3.      Cookies y píxeles. Al igual que otros servicios de Internet para 
el consumidor, BUNKER utiliza cookies, una pequeña pieza de código 
informático que permite a nuestros servidores web "identificar" a los 
Usuarios y Clientes, cada vez que inician una sesión en nuestro Sitio. 
Se establece una cookie para identificarlo y personalizar el Sitio para 
tí. Las cookies no almacenan ninguna información personal que nos 
haya proporcionado; son simplemente identificadores. Puedes 
eliminar los archivos de cookies de tu disco duro en cualquier 
momento a través de la configuración de tu navegador. Sin embargo, 
las cookies pueden ser necesarias para brindar acceso a gran parte 
del contenido y muchas de las funciones del Sitio. 
 
4.      Etiquetas de píxeles. Junto con las cookies, podemos usar 
"etiquetas de píxel", también conocidas como "balizas web", que son 
pequeños archivos gráficos que nos permiten monitorear el uso de 
nuestros Sitios. Una etiqueta de píxel puede recopilar información 
como la dirección IP de la computadora que descargó la página en la 
que aparece la etiqueta; la URL de la página en la que aparece la 
etiqueta de píxel; la hora en que se vio la página que contiene la 
etiqueta de píxel; el tipo de navegador que obtuvo la etiqueta de 
píxel; y el número de identificación de cualquier cookie en la 
computadora colocada previamente por ese servidor. 
 
5.      Actividad del sitio y de la Aplicación. BUNKER también puede 
utilizar tecnología de seguimiento de terceros, como Google 
Analytics, para registrar información similar sobre tí y tu actividad en 
nuestro Sitio y Aplicación. 
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6.      Tecnología “Do Not Track”. No recopilamos información 
personal sobre tus actividades en línea a lo largo del tiempo y en 
diferentes sitios web o servicios en línea. Por lo tanto, nuestro Sitio 
no responde a las señales de No rastrear ("DNT"). No autorizamos 
deliberadamente a terceros a recopilar información personal sobre 
tus actividades en línea a lo largo del tiempo y en diferentes sitios 
web o servicios en línea. 
 
7.      Encuestas. Es posible que nos comuniquemos contigo para 
participar en encuestas. Si decides participar, es posible que se te 
solicite que proporciones cierta información que puede incluir 
información personal. 
 

¿Por qué no puedo 
limitar todo el uso 
compartido? 

La ley federal te otorga el derecho de limitar sólo 
 

● compartir para fines comerciales cotidianos de las afiliadas: 
información sobre su solvencia 

● afiliadas de usar su información para comercializar contigo 
● compartir para que las no afiliadas comercialicen contigo 

Las leyes estatales y las empresas individuales pueden otorgar 
derechos adicionales para limitar el intercambio. 
 

Definiciones 
 
Afiliados Empresas relacionadas por propiedad o control común. Ellos pueden 

ser compañías financieras o no financieras. 
 

No afiliados Empresas no relacionadas por propiedad o control común. Ellos 
pueden ser compañías financieras o no financieras. 
 

Comercialización 
(marketing) 
conjunta 

Un acuerdo formal entre compañías financieras no afiliadas que 
juntas comercializan productos o servicios financieros para ti. 
 

 
Otra información importante 
 
Reconocemos que nos has confiado tu información financiera privada y haremos todo lo 
posible para mantener esta confianza. De vez en cuando, podemos modificar nuestra política 
de privacidad. Recibirás un aviso apropiado cuando nuestra política de privacidad cambie 
según lo exija la ley aplicable. 

 
Aviso sobre ESTAFAS DE PHISHING 
Debido al creciente riesgo de robo de identidad, BUNKER te proporciona este aviso sobre 
estafas de phishing. El phishing es una actividad fraudulenta en la que alguien intenta 
obtener información confidencial haciéndose pasar por una institución confiable. Estos 
intentos generalmente se llevan a cabo mediante un correo electrónico que contiene un 
enlace a lo que parece ser un sitio web auténtico. Estos sitios falsificados te solicitan que 
ingreses tu información personal, que luego los perpetradores     pueden usar para acceder a 
tus cuentas. Ten en cuenta que BUNKER NUNCA enviará un correo electrónico solicitando 
información confidencial, como tu contraseña. Si recibes una solicitud de correo electrónico 
sospechosa que pretende ser de BUNKER, NO RESPONDAS y notifícanos de inmediato 
enviando un correo electrónico a hello@bunkerinvest.us. 
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Optar por no 
 
Si después de revisar esta Política de privacidad, deseas enviar una solicitud, darte de baja o 
tienes alguna pregunta o inquietud sobre la privacidad, contáctanos por correo electrónico a 
hello@bunkerinvest.us. 

Si en algún momento en el futuro, es necesario divulgar cualquier información personal 
del cliente de una manera que sea inconsistente con esta política, avisaremos a 
nuestros clientes con anticipación sobre la divulgación propuesta para que tengan la 
oportunidad de optar por no participar en dicha divulgación. 
 

 
Reconocimiento 
 
Al usar nuestro Sitio o Aplicación y acceder a una copia de nuestra Política de Privacidad, 
reconoces y comprendes nuestras prácticas actuales en lo que respecta a la información 
sobre ti que podemos compartir con otros. 
 

 
 
 
 

  
 

 

 


